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TEHIKu direktori Margus Armi tulemuskaart 2024

TEHIK on Sotsiaalministeeriumi valitsemisala e-teenuste kompetentsikeskus. TEHIKU llesandeks on sotsiaal- ja tervishoiuteenuste e-lahenduste
haldus ja arendamine ning haldusala asutustele arvutitddkoha teenuse pakkumine. TEHIKu t66 panustab e-riigi arengusse, e-teenuste
turvalisusesse, teenuste kattesaadavusse ning nende sailendtkusele.
Tulemuskaart vétab kokku Sotsiaalministeeriumi peamised ootused TEHIKu direktorile. Tulemuskaardi realiseerumise eelduseks on TEHIKu,
Sotsiaalministeeriumi ja valitsemisala asutuste sisutihe ning operatiivne suhtlus ning info jagamine.
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TULEMUS- A X Osakaal, | ,
VALDKOND TULEMUSNAITAJA EESMARK SIHT % %o
Arendustegevusega Klientide rahulolu arendustegevustega on 23,2 5
rahulolu mdddetud ning pusib korge. Skaala 1-4, 2023.a tulemus 3,2
Arvutitookoha Klientide rahulolu arvutitéokoha teenusega on =234 5
KLIENT teenusega rahulolu mdddetud ning pusib korge. Skaala 1-4, 2023.a tulemus 3,49 20
L . : . Rikkumiste arv 10 aastas
SLA-de taitmine 10 olulisima infosUsteemi k__o'kkulepltud ja uhel teenusel mitte ronkem kui 4 10
teenustasemed (SLA) on taidetud. . :
rikkumist aastas
2024. a eesmargid on saavutatud
STRATEEGIA Prlqutgetse projekti SoM hald_usala prlqutgetse projekti _Andmepohlne k0|k|c_ie tegevuste I0|kes..Ette on 45 5
juhtimine otsustamine eesmarkide saavutamine. valmistatud 2025. a detailne
tegevuskava.




SoM haldusala prioriteetsetes projektides on
TEHIK teostanud tahtaegselt ja kvaliteetselt ja
jargmised tegevused:

1) Pensionide jatkusuutlikkuse tagamise projektis
IT tegevused

2) Sotsiaal- ja tervisvaldkonna teenuste Idimimise
projektis andmeintegratsiooni tegevused

3) Elukaaretlene vaimse tervise tugi projektis

Projektides planeeritud tegevused

§elrgsysteem| arendamine ja andmete on tihtaegselt taidetud 20
juhtimislaud
4) Saastva innovatsioon projektis on taidetud
TEHIK lGlesanded nullbaasilise eelarve ja
teenuspdhise juhtimise tegevustes
5) Sotsiaalministeeriumi valitsemisala
kriisivalmiduse suurendamine projektis on
koostatud SOM valitsemisala ulatusliku
kUberrtinde kriisiplaan.
Haldusala asutustel on E-ITS
. . L auditid Iabi viidud;
Valitsemisala asutuste toetamine infoturbe .
korraldamisel (E-ITSile Gleminek ja auditeerimine, Rahulolu |.nfoturbe teenusega on 5
haldusala to6tajate teadlikkuse tdstmine) kasvanud; oy o
100% haldusala té6tajaid on
Valdkondlikud labinud infoturbe testi.
eesmargid Tooplagnl taitmine (vastavalt kinnitatud >95% 5
portfellidele)
Tagatud on arenduste edenemise
labipaistvus;
upTIS arendused Tervisekassa lepingu taitmine on 10
ajagraafikus.
Toébandja soovitamine | To6andja soovitusindeks (NPS) = 50% 7
ARENG Tootajate arengu toetamine kriitilistes teemades ITEHIK iga-aiz(astelas1eoglfo.turbe eksami 20
Toetav téokeskkond (kUberturve, kaasaegsed arenduspdhimdtted, abinute osakaa o; 10

tehnoloogilised uuendused)

erialastel koolitustel osalenud
tootajate 230%




Vabatahtik voolavus <15% 3
TEHIK eelarve on osapooltele selge ja Gheselt TEHIK eelarve |abipaistvus vastab
g = . e SoM ootustele
Eelarve labipaistvus moistetav, teenuse kulumudeli uuendamine ja : . . 5
. o Teenuste hinna valja arvutamisel
optimeerimine .
RAHA IKT komponent kajastatud 15

Kontori pind on optimeeritud Bilroopind té6taja kohta kuni 10m? 5

Kulude optimeerimine . o ) . TaI‘iS"t.L:I ressurssi<.je kasgtamis.e.
IT taristu pusikulud on viidud optimaalseks anallits tehtud ning optimeerimise 5

meetmed rakendatud
100 100




